
​UTC Langenlebarn – eTennis Benutzerhandbuch​
​eTennis​​ersetzt​​ab​​der​​Saison​​2026​​das​​Platzreservierungstool​​GotCourts​​sowie​​die​​Führung​
​der Konsumationsliste.​

​In​ ​diesem​ ​Dokument​ ​werden​ ​die​ ​wichtigsten​ ​Funktionen​ ​in​ ​Form​ ​einer​
​Schritt-für-Schritt-Anleitung​ ​erklärt.​ ​Allgemein​ ​können​ ​Sie​ ​bei​ ​etwaigen​ ​Fragen​ ​die​
​Mitglieder:innen​ ​des​ ​Vorstands​ ​konsultieren.​ ​Erreichbar​ ​sind​ ​diese​ ​unter​ ​folgenden​
​Kontaktdaten:​

​Mail:​​vorstand@utclale.at​

​Vereinshomepage:​​www.utclale.at​

​eTennis:​​utclale.tennisplatz.info​
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​Equipment im Clubhaus​
​Am​​Tennisplatz​​befindet​​sich​​ein​​Tablet,​​welches​​für​​die​​Verwendung​​von​​eTennis​​verwendet​
​werden​ ​kann.​​Dieses​​befindet​​sich​​vor​​der​​Fensterbank,​​rechts​​wenn​​das​​Clubhaus​​betreten​
​wird (ehemaliger Platz Konsumationsliste).​

​Durch​ ​Betätigung​ ​der​ ​Taste​ ​am​ ​linken​ ​oberen​ ​Eck​ ​(gelb​ ​markiert),​ ​wird​ ​das​
​eTennis-Programm angezeigt und ist für die Verwendung bereit:​
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​Zum einfachen​​Einstieg in das System​​kann ein​​RFID-Chip​​verwendet werden. Dafür ist der​
​Chip auf das Lesegerät aufzulegen. Anschließend erfolgt eine automatische Anmeldung.​

​Anmerkung:​​Der Chip ist am oberen Rand des Lesegeräts​​zu positionieren.​

​Um diese Art der Anmeldung verwenden zu können, muss zuerst der Chip mit dem​
​Benutzer verknüpft werden​​(siehe dazu​​Verknüpfung​​RFID-Chip mit Benutzer​​)​

​Alternativ kann ein Einstieg über das​​Feld "Anmelden”​​erfolgen (siehe dazu​​Einstieg in das​
​System​​)​
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​Reservierung und Kiosk (Konsumation)​
​In​ ​der​ ​Reservierungsübersicht​ ​können​ ​Plätze​ ​gebucht​ ​werden​ ​und​ ​allgemeine​
​Benutzerdaten​ ​verwaltet​ ​werden.​ ​Die​ ​Kioskübersicht​ ​ersetzt​ ​die​ ​Konsumationsliste​​.​ ​Über​
​diese können z.B.: Getränke, Speisen oder Tennisbälle gekauft werden.​

​Zwischen den beiden Masken kann am Tablet wie folgt gewechselt werden:​

​Wechsel Reservierung -> Kiosk​

​Wechsel Kiosk -> Reservierung​
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​Abmeldung​
​Wird das​​Tablet im Clubhaus​​nicht mehr verwendet,​​ist​​zwingend eine Abmeldung vom​
​System durchzuführen​​. Andernfalls kann es dazu führen,​​dass andere Personen auf das Profil​
​Zugriff haben.​

​Vor​​jeder​​Verwendung​​ist darauf zu achten, ob bereits​​ein​​Benutzer angemeldet​​ist. Sollte​
​dieser Fall eintreten, ist eine​​Abmeldung durchzuführen​​,​​bevor das System verwendet wird.​

​Kiosk:​ ​Reservierung:​
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​Registrierung im System​
​1.​ ​Sofern​ ​dies​ ​nicht​ ​im​ ​Clubhaus​ ​beim​ ​Tablet​ ​durchgeführt​ ​wird:​ ​Öffnen​ ​Sie​ ​die​

​Homepage :​​www.utclale.tennisplatz.info​

​2.​ ​Rechts​​oben​​auf​​„Anmelden“​​klicken​​sodass​​sich​​folgende​​Maske​​öffnet.​​Anschließend​
​auf „registrieren“ klicken.​
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​3.​ ​Anschließend​ ​sind​ ​die​ ​Daten​ ​vollständig​ ​auszufüllen​ ​und​ ​durch​ ​Klicken​ ​auf​ ​„jetzt​
​registrieren“ zu bestätigen​

​4.​ ​Dadurch wird das Benutzerkonto erfolgreich angelegt.​
​5.​ ​OPTIONAL​​:​​Anschließend​​öffnet​​sich​​ein​​Fenster​​„Benachrichtigungen“.​​Dabei​​können​

​die​ ​gewünschten​ ​Einstellungen​​für​​die​​jeweiligen​​Benachrichtigungen​​vorgenommen​
​werden.​​Sollten​​Änderungen​​vorgenommen​​werden,​​sind​​diese​​durch​​das​​Klicken​​auf​
​„speichern“​ ​zu​ ​bestätigen.​ ​Wenn​ ​Sie​ ​mit​ ​den​ ​Einstellungen​ ​einverstanden​ ​sind,​
​können Sie die Seite verlassen.​
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​Einstieg in das System / Ändern der Zugangsdaten​
​1.​ ​Nachdem​ ​die​ ​Registrierung​ ​durchgeführt​ ​wurde,​ ​wird​ ​eine​ ​Mail​ ​an​ ​die​ ​angegebene​

​Mailadresse​ ​gesendet.​ ​Nach​ ​Erhalt​ ​der​ ​Mail​ ​erfolgt​ ​der​ ​erste​ ​Einstieg​ ​in​ ​das​ ​neue​
​Buchungssystem:​

​2.​ ​Rechts​ ​oben​ ​auf​ ​„Anmelden“​ ​klicken​ ​und​ ​die​ ​mit​ ​den​ ​Zugangsdaten​ ​gemäß​ ​der​
​erhaltenen Mail einsteigen. Die Eingabe ist mit „einloggen“ zu bestätigen​
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​3.​ ​Durch​ ​das​ ​Klicken​ ​auf​ ​den​ ​Pfeil​ ​unterhalb​ ​des​ ​eTennis-Logos​ ​klappt​ ​eine​ ​Liste​ ​mit​
​zahlreichen​ ​Informationen​ ​zum​ ​Benuterkonto​ ​auf.​ ​Durch​ ​das​ ​Klicken​ ​auf​
​„Zugangsdaten“, kann das Passwort verändert werden:​

​4.​ ​Zuerst​ ​ist​ ​das​ ​aktuelle​ ​Passwort​ ​(gemäß​ ​Mail)​ ​einzugeben.​ ​In​ ​den​ ​beiden​ ​Feldern​
​unterhalb​ ​des​ ​Benutzernamens​ ​kann​ ​das​ ​neue​ ​Passwort​ ​hinterlegt​ ​werden.​ ​Die​
​Änderungen sind durch das Klicken auf „speichern“ zu bestätigen.​
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​Shortcut (“App”) am Smartphone installieren​
​eTennis​ ​stellt​ ​keine​ ​eigenständige​ ​App​ ​zur​ ​Verfügung.​ ​Ein​ ​Aufruf​ ​erfolgt​ ​über​ ​den​
​Internet-Browser.​ ​Um​ ​jedoch​ ​den​ ​Einstieg​ ​in​ ​das​​System​​komfortabler​​zu​​machen,​​kann​​ein​
​Shortcut installiert werden:​

​Android​
​1.​ ​Aufrufen der Homepage​​utclale.tennisplatz.info​​über​​das Smartphone​
​2.​ ​Auf der Homepage mit den Zugangsdaten und Passwort anmelden​
​3.​ ​Auf die 3 Punkte am oberen Bildrand klicken (gelbe Markierung):​

​4.​ ​Anschließend​ ​öffnet​ ​sich​ ​eine​ ​Liste,​ ​wo​ ​die​ ​Option​ ​“Zum​ ​Startbildschirm​ ​h…”​
​auszuwählen ist​

​5.​ ​Daraufhin​ ​ist​ ​die​ ​Option​ ​“Installieren”​ ​auszuwählen​ ​und​​anschließend​​nochmals​​mit​
​“Installieren” zu bestätigen​
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​6.​ ​Im​ ​letzten​ ​Schritt​ ​ist​ ​die​ ​App​ ​auf​ ​die​ ​gewünschte​ ​Position​ ​des​ ​Bildschirms​ ​zu​
​verschieben​

​Apple (iPhone)​
​1.​ ​Aufrufen der Homepage​​utclale.tennisplatz.info​​über​​das Smartphone​
​2.​ ​Auf der Homepage mit den Zugangsdaten und Passwort anmelden​
​3.​ ​Auf das gelb markierte Icon am unteren Bildrand klicken​
​4.​ ​Anschließend​​öffnet​​sich​​ein​​Fenster.​​Bei​​diesem​​ist​​weiter​​nach​​unten​​zu​​scrollen,​​bis​

​der Text “zum Home-Bildschirm” erscheint. Dies ist zu wählen​
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​5.​ ​Über “Hinzufügen” am rechten oberen Bildrand ist der Vorgang abzuschließen​

​6.​ ​Im​ ​letzten​ ​Schritt​ ​ist​ ​die​ ​App​ ​auf​ ​die​ ​gewünschte​ ​Position​ ​des​ ​Bildschirms​ ​zu​
​verschieben​
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​Platzreservierung​

​Reservierung mit Spielerpartner:innen​
​1.​ ​Aufrufen der Homepage​​utclale.tennisplatz.info​​/ Einstieg​​in die “App” und amelden​
​2.​ ​Falls​ ​Tablet​ ​verwendet​ ​und​ ​Kiosk​ ​dargestellt:​ ​Reservierungsübersicht​ ​wechseln​ ​und​

​anmelden.​
​3.​ ​Den gewünschten freien Platz auswählen​

​4.​ ​Daraufhin öffnet sich ein Fenster, wo der/die Spielerpartner:in ausgewählt werden​
​kann. Über “Reservierungsende” kann die Dauer der Reservierung auf max. 2​
​Stunden verlängert werden (standardmäßig ist eine Stunde ausgewählt)​

​5.​ ​Sollte der/die gewünscht Spielpartner:in in den Vorschlägen nicht angezeigt werden,​
​ist “suchen” auszuwählen. Basierend auf der Namenseingabe werden potenzielle​
​Spieler:innen gefiltert:​
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​6.​ ​Der/die gesuchte Spielpartner:in ist anschließend auszuwählen. Dadurch erscheint​
​ein grünes Häkchen neben dem Namen.​
​Hinweis:​​In diesem Schritt können gleich mehrere Spielerpartner:innen​​ausgewählt​
​werden, indem einfach nach einem neuen Namen gesucht wird und die jeweiligen​
​Spieler:innen angeklickt werden​

​Hinweis:​​Durch ein erneutes Klicken auf den Namen​​kann der/die Spielpartner:in​
​wieder entfernt werden.​
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​7.​ ​zu bestätigen ist diese Auswahl durch einen Klick auf “X Spieler auswählen” am​
​rechten unteren Bildschirmrand.​

​8.​ ​Das Fenster schließt sich, und man kehrt zur vorherigen Übersicht zurück. Das​
​Abschließen der Reservierung erfolgt durch ein Klicken auf “Speichern”​

​9.​ ​Anschließend erscheint eine Reservierungsbestätigung. Zusätzlich haben alle​
​ausgewählten Spieler:innen ein Mail mit den Reservierungsinformationen erhalten.​

​Reservierung Gästestunde​
​1.​ ​Für​ ​das​ ​Reservieren​ ​einer​ ​Gästestunde​ ​sind​ ​die​ ​Punkte​ ​1-4​ ​von​ ​Reservierung​ ​mit​

​Spielerpartner:innen​​anzuwenden (“Spieler auswählen”).​
​2.​ ​Als​ ​Spieler:in​ ​ist​ ​“Gastspieler”​ ​auszuwählen.​ ​Dies​ ​erfolgt​ ​über​​die​​Suche​​und​​durch​

​die Eingabe von “Gast”. Anschließend kann der Spieler ausgewählt werden.​
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​3.​ ​zu bestätigen ist diese Auswahl durch einen Klick auf “X Spieler auswählen” am​
​rechten unteren Bildschirmrand.​

​4.​ ​Sollten​ ​mehrere​ ​Gästestunden​ ​gebucht​ ​werden,​ ​beispielsweise​ ​für​ ​ein​ ​Doppel,​ ​sind​
​die Schritte 2-4 entsprechend zu wiederholen​

​5.​ ​Je​ ​nach​ ​Anzahl​ ​der​ ​gewählten​ ​Gastspieler​ ​sowie​ ​der​ ​Stunden,​ ​wird​​der​​zu​​zahlende​
​Preis​​dargestellt.​​Durch​​klicken​​auf​​“Speichern”​​wird​​die​​Reservierung​​getätigt.​​Für​​die​
​Buchung der Gästestunde wird eine Rechnung per Mail (​​nicht sofort​​) übermittelt.​
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​6.​ ​Abschließend erscheint eine Erfolgsmeldung​

​Buchung der Ballwurfmaschine​
​1.​ ​Für​​das​​Reservieren​​der​​Ballwurfmaschnine​​sind​​die​​Punkte​​1-4​​von​​Reservierung​​mit​

​Spielerpartner:innen​​vorher anzuwenden (“Spieler auswählen”).​
​2.​ ​Als​ ​Spieler:in​ ​ist​ ​“Ballwurf​ ​Maschine”​ ​auszuwählen.​ ​Dies​ ​erfolgt​​über​​die​​Suche​​und​

​durch die Eingabe von “Ball”. Anschließend kann der Spieler ausgewählt werden.​

​3.​ ​zu​ ​bestätigen​ ​ist​ ​diese​ ​Auswahl​ ​durch​ ​einen​ ​Klick​ ​auf​ ​“X​ ​Spieler​ ​auswählen”​ ​am​
​rechten unteren Bildschirmrand.​

​4.​ ​Das​ ​Fenster​ ​schließt​ ​sich,​ ​und​ ​man​ ​kehrt​ ​zur​ ​vorherigen​ ​Übersicht​ ​zurück.​ ​Das​
​Abschließen der Reservierung erfolgt durch ein Klicken auf “Speichern”​
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​Löschen / Bearbeiten einer Reservierung​
​1.​ ​Anklicken der gebuchten Reservierung​
​2.​ ​Anschließend​ ​öffnet​ ​sich​ ​ein​ ​Fenster,​ ​wo​ ​die​ ​Reservierung​ ​einerseits​ ​bearbeitet,​

​andererseits auch gelöscht werden kann. Die gewünschte Funktion ist auszuwählen.​

​3.​ ​Sollte​ ​die​ ​Reservierung​ ​gelöscht​ ​werden,​ ​kann​ ​ein​ ​eine​ ​Anmerkung​ ​für​ ​den/die​
​Spielerpartner:in​ ​ergänzt​ ​werden.​ ​Durch​ ​das​ ​Klicken​ ​auf​ ​“OK”​ ​wird​ ​die​ ​Stornierung​
​abgeschlossen​

​4.​ ​Sollte​​die​​Reservierung​​bearbeitet​​werden,​​öffnet​​sich​​ein​​Fenster,​​wo​​Änderungen​​an​
​den/die​ ​Spielerpartner:innen,​ ​dem​ ​Platz,​ ​sowie​ ​der​ ​Uhrzeit​ ​durchgeführt​ ​werden​
​können. Bestätigt werden die Änderungen durch ein Klicken auf “Speichern”.​

​5.​ ​Abschließend erscheint eine Erfolgsmeldung.​
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​Konsumation / Verwendung vom Kiosk​
​1.​ ​Einstieg in den Kiosk: Klicken auf “Kiosk”:​

​2.​ ​Anschließend muss man sich mit seinem Benutzernamen/Passwort anmelden:​

​3.​ ​Alternativ​ ​kann​ ​der​ ​Einstieg​ ​über​ ​den​ ​RFID-Chip​ ​erfolgen​ ​(siehe​ ​dazu​ ​Verknüpfung​
​RFID-Chip mit Benutzer​​)​

​4.​ ​Über​ ​die​ ​vorhandenen​ ​Kategorien​ ​Getränke​ ​/​ ​Speisen​ ​/​ ​Sonstiges​ ​kann​ ​das​
​gewünschte Produkt ausgewählt werden:​
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​5.​ ​Anschließend​ ​wandert​ ​das​ ​Produkt​ ​in​ ​den​ ​Warenkorb.​ ​Über​ ​Plus/Minus​ ​oder​
​erneutes​​Drücken​​auf​​das​​Produkt,​​kann​​die​​Menge​​verändert​​oder​​ein​​neues​​Produkt​
​hinzugefügt​ ​werden.​ ​Sind​ ​alle​ ​gewünschten​ ​Produkte​ ​im​ ​Warenkorb,​ ​ist​ ​auf​
​“Anschreiben” zu kicken.​

​Anmerkung:​ ​Die​ ​Zahlungsmethode​​“Bar”​​ist​​nur​​bei​​sofortiger​​Barzahlung​​bei​​einem​
​Vorstandsmitglied möglich! Im Normalfall ist dies somit​​NICHT​​auszuwählen!​

​6.​ ​Im nächsten Schritt öffnet sich ein Fenster, wo der “Kauf bestätigen” zu wählen ist.​
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​7.​ ​Ist​ ​dies​ ​durchgeführt,​ ​schließt​ ​das​ ​Fenster​ ​automatisch.​ ​Am​​unteren​​Bildschirmrand​
​ist​ ​eine​ ​Erfolgsmeldung​ ​ersichtlich.​ ​Abschließend​ ​ist​ ​“Speichern​ ​&​ ​Abmelden”​ ​zu​
​klicken.​
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​Verknüpfung RFID-Chip mit Benutzer​
​Anmerkung:​ ​Diese​ ​Funktion​ ​ist​ ​nur​ ​durch​ ​die​ ​Verwendung​ ​des​ ​Tablets​ ​im​ ​Clubhaus​
​gewährleistet.​ ​Eine​ ​Durchführung​ ​dieser​ ​Schritte​ ​ist​ ​auf​ ​einem​ ​eigenen​ ​Gerät​ ​(z.B.:​
​Smartphone oder Notebook) nicht möglich!​

​1.​ ​Einstieg in den Kiosk: Klicken auf “Kiosk”:​

​2.​ ​Anschließend muss man sich mit seinem Benutzernamen/Passwort anmelden:​
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​3.​ ​Nach​ ​dem​ ​erfolgreichen​ ​Login​ ​ist​ ​auf​ ​das​ ​rechte​ ​graue​ ​Feld​ ​am​ ​unteren​
​Bildschirmrand zu klicken:​

​Anmerkung:​ ​Es​ ​kann​ ​sein,​ ​dass​ ​dieses​ ​Feld​ ​nicht​ ​richtig​ ​dargestellt​ ​wird.​​Ein​​klicken​
​auf das Feld “RFID-Tag erfassen” ist jedoch trotzdem möglich​
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​4.​ ​Daraufhin​ ​öffnet​ ​sich​ ​ein​ ​kleines​ ​Fenster​ ​“RFID-Tag​ ​erfassen”​ ​inkl.​ ​der​ ​Tastatur​ ​des​
​Tablets.​ ​Diese​ ​ist​ ​durch​ ​das​ ​Klicken​ ​auf​ ​den​ ​kleinen​ ​Pfeil​ ​am​ ​linken​ ​unteren​
​Bildschirmrand einzuklappen​

​5.​ ​Nun​​kann​​ein​​Chip​​aus​​dem​​neben​​dem​​Tablet​​befindlichen​​Behälter​​genommen​​und​
​auf​ ​das​ ​RFID-Lesegerät​ ​gelegt​ ​werden.​ ​Daraufhin​ ​erscheint​ ​eine​ ​Nummer​ ​im​ ​Feld​
​“RFID Tag”. Die Aktion ist mit “speichern” zu bestätigen.​
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​6.​ ​Die​​Verknüpfung​​zwischen​​dem​​Benutzer​​und​​dem​​Chip​​ist​​somit​​abgeschlossen.​​Um​
​aus dem System wieder auszusteigen, ist auf “Speichern & Abmelden” zu klicken​

​7.​ ​Um​ ​wieder​ ​auf​ ​die​ ​Platzreservierungs-Übersicht​ ​zu​ ​kommen,​ ​ist​ ​auf​ ​das​ ​“X”​ ​im​
​oberen linken Bildschirmrand zu klicken:​
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​Buchung einer Jahresmitgliedschaft​
​1.​ ​Durch​ ​das​ ​Klicken​ ​auf​ ​den​ ​Pfeil​ ​unterhalb​ ​des​ ​etennis-Logos​ ​klappt​ ​eine​ ​Liste​ ​von​

​zahlreichen​ ​Informationen​ ​zum​ ​Benutzerkonto​ ​auf.​ ​Durch​ ​das​ ​Klicken​ ​auf​
​„Mitgliedschaft“, kann eine Mitgliedschaft gebucht werden:​

​2.​ ​In​ ​dieser​ ​Maske​ ​können​ ​mehrere​ ​Mitgliedschaften​ ​angezeigt​ ​werden.​ ​Die​
​Gewünschte ist durch Klicken des roten „wählen“-Felds auszuwählen:​
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​3.​ ​Anschließend wird automatisiert nach unten gescrollt.​
​4.​ ​Weiter​ ​unten​ ​auf​ ​der​ ​Seite​ ​sind​ ​die​ ​Zusammenfassung​ ​sowie​ ​eine​ ​Übersicht​ ​der​

​persönlichen​ ​Daten​ ​ersichtlich.​ ​Durch​ ​das​ ​Klicken​ ​auf​ ​das​ ​grüne​ ​Feld​
​„Zahlungsvorgang starten“ wird der Buchung durchgeführt.​

​ACHTUNG: Es erfolgt keine automatisierte Zahlung!​

​5.​ ​Anschließend​ ​gelangt​ ​man​ ​wieder​ ​zur​ ​Übersicht.​ ​Nun​ ​erscheint​ ​die​ ​gebuchte​
​Mitgliedschaft​ ​mit​ ​zusätzlichen​ ​Infos​ ​(z.B.:​ ​Gültigkeitsdauer).​ ​Unterhalb​ ​des​ ​Betrags​
​befindet​ ​sich​ ​die​ ​Rechnungsnummer​ ​(gelb​ ​markiert).​ ​Diese​ ​kann​ ​per​ ​Klick​
​heruntergeladen werden.​
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​6.​ ​Der in der Rechnung eingetragene Betrag ist auf das Vereinskonto einzuzahlen​

​IBAN: AT353288000003003605 (in der Fußzeile der Rechnung)​

​Zur​ ​Vereinfachung​ ​kann​ ​der​ ​auf​ ​der​ ​Rechnung​ ​befindliche​ ​QR-Code​ ​mit​ ​einer​
​Bank-App gescannt werden.​
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